@f CREDIT
AGRICOLE

REGULAMIN KLUBU KORZYSCI

Zanim przystapisz do klubu korzysci, przeczytaj ten dokument. Opisujemy w nim zasady, na jakich mozesz z niego
korzystad.

Gdy w regulaminie piszemy:

Y N a) ,Ty” (np. Ciebie, Twdj) — mamy na mysli osobe, ktora moze przystgpic do klubu korzysci,
| b) ,my” (np. nas) — mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.,

/

\_ / ¢) ,naszastrona internetowa” — mamy na mysli www.credit-agricole.pl

Niektorych pojec¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasnimy je na koricu regulaminu.

Informacje o klubie korzysci

1. Z klubu korzysci mozesz skorzysta¢c w CA24 Mobile. Jesli korzystasz z klubu korzysci w CA24 Mobile to poza tym
regulaminem do klubu korzysci stosuje sie jeszcze Regulamin CA24.
2. W klubie korzysci:
a. prezentujemy oferty partnerdw,
b. mozesz zapisywac oferty,
c. mozesz korzystac z ofert spersonalizowanych.
3. Jesli chcesz korzystac z klubu korzysci w CA24 Mobile musisz:
a. podpisa¢ umowe CA24,
b. zainstalowa¢ aplikacje mobilng banku na swoim telefonie,
c. wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od banku informacji o ofertach partneréow klubu korzysci.
4. Mozesz korzysta¢ z ofert klubu korzysci, jesli zaptacisz naszg kartg, BLIKiem z naszego konta lub innymi naszymi
ptatnosciami mobilnymi.
5. Mozesz korzystaé z klubu korzysci dla wtasnych potrzeb osobistych. Nie mozesz udostepniaé ofert osobom trzecim
w internecie lub poza nim, ktére nie majg konta lub karty w banku.

Jak przystapic do klubu korzysci w CA24 Mobile

6. Przystgpienie do klubu korzysci i udzielenie zgody autoryzujesz w taki sam sposdb, w jaki autoryzujesz transakcje w
CA24 Mobile.

7. W kazdym momencie mozesz wycofa¢ swojg zgode na otrzymywanie od banku informacji o ofertach partneréw
klubu korzysci. W takim przypadku nie bedziesz juz mdégt korzysta¢ z ofert klubu korzysci.

8. Mozesz pobrac regulamin klubu korzysci w CA24 Mobile.

9. Gdy dofaczytes do klubu korzysci to zawarte$ z bankiem umowe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Informacje o ochronie Twoich danych osobowych

10. Twoim danymi administruje: Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu (54-202), ul.Legnicka 48 bud.
C-D.
11. Z nami mozesz sie skontaktowad:
a. elektronicznie — przez poczte w serwisie internetowym CA24 lub przez formularz kontaktowy na
www.credit-agricole.pl/kontakt/e-mail,
b. telefonicznie — 19 019 (koszt wedtug taryfy operatora) lub +48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefondw
komérkowych),
c. listownie — Credit Agricole Bank Polska S.A., 54-202 Wroctaw, ul.Legnicka 48 bud. C-D.
Z naszym inspektorem ochrony danych mozesz sie skontaktowac:
d. elektronicznie — I0D@credit-agricole.pl lub przez formularz https://formularz.credit-
agricole.pl/lead?lid=248624
e. listownie — inspektor ochrony danych, Credit Agricole Bank Polska S.A., 54-202 Wroctaw, ul.Legnicka 48
bud. C-D.
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Z inspektorem ochrony danych mozesz sie kontaktowaé zwtaszcza w sprawie ewentualnych nieprawidtowosci w
procesie przetwarzania danych osobowych.

12. Zapewniamy, ze masz prawo:

® oo oo

bl

dostepu do tresci swoich danych i otrzymania ich kopii,

zadac, abysmy poprawili, usuneli lub ograniczyli przetwarzanie danych,

sprzeciwi¢ sie, abysmy przetwarzali Twoje dane, gdy mamy prawnie uzasadniony interes, aby to robic,
sprzeciwié sie przetwarzaniu danych w celach marketingowych, w tym za pomocg profilowania,

wycofac swojg zgode na przetwarzanie danych, przy czym czynnosci wykonane przed wycofaniem tej zgody
zachowajg waznosg,

przenies$¢ dane osobowe, jesli sg one przetwarzane na podstawie zgody lub umowy,

whnies¢ skarge do organu wtasciwego do spraw ochrony danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane, aby:

a.
b.

zawrzec z Tobg i wykonaé¢ umowe (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
realizowad nasze prawnie uzasadnione interesy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), czyli
i. prowadzi¢ marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych, realizowa¢ promocje, oferty
specjalne, konkursy lub loterie,
ii. realizowac wewnetrzne cele administracyjne, w tym przygotowywac statystyki i raporty na wtasne
potrzeby oraz w ramach grupy przedsiebiorstw,
iii. rozpatrywac reklamacje oraz ustalac¢ roszczenia, dochodzi¢ ich lub bronié,
iv. prowadzi¢ marketing bezposredni produktéw i ustug podmiotdéw trzecich lub przekaza¢ dane do
tych podmiotéw — gdy mamy Twoja zgode na przetwarzanie Twoich danych (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

14. Przetwarzamy dane:

15.
16.

17.
18.

19.

a.
b.

ktore Cie identyfikuja: imie, nazwisko, data urodzenia, pteé,

adresowe i teleadresowe, dane socjodemograficzne: informacje o zatrudnieniu lub prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, wyksztatceniu, dochodach i wydatkach,

o Twojej lokalizacji,

o Oprogramowaniu lub urzadzeniach, na ktérych korzystasz z naszych ustug,

o Twoich zachowaniach, preferencjach lub identyfikatordach internetowych,

o Twoich zainteresowaniach i potrzebach.

Otrzymujemy dane przede wszystkim od Ciebie lub Twoich petnomocnikdow.

Przechowujemy Twoje dane do momentu, gdy:

a.
b.
C.

d.
e.

wygasnie prawny obowigzek ich przechowywania,

wycofasz swojg zgode,

zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub gdy zrealizujemy nasze
prawnie uzasadnione interesy,

do momentu przedawnienia roszczen,

przez okres trwania zobowigzania.

Przekazujemy Twoje dane podmiotom, ktére przetwarzajg dane na nasze zlecenie.

Mamy oferte produktéw dla dzieci i mtodziezy. Jesli wiec dziecko stanie sie naszym klientem, bedziemy przetwarzac

jego dane.

Tworzymy Twaj profil na podstawie danych dostarczonych przez Ciebie i innych administratoréw oraz danych, ktére

zebraliSmy na podstawie Twoich zachowan.

Profilujemy, gdy:

a.

b.

realizujemy nasze obowigzki prawne:

— zapobiega¢ wykorzystywaniu nas do dziatan przestepczych,
realizujemy nasze prawnie uzasadnione interesy:

— dopasowywac komunikacje do Twoich preferencji,

— kwalifikowac Cie do okreslonych grup klientdw,

— przygotowywac dla Ciebie oferte partnerdw,
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— prowadzi¢ marketing bezposredni produktéw i ustug,
c. dates nam na to zgode.

20. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, abysmy zawarli z Tobg umowe i wykonali nasze obowigzki prawne.
Dlatego jesli ich nie podasz, nie bedziemy mogli zawrzeé z Tobg umowy ani jej realizowad.
21. Dane w celach marketingowych podajesz dobrowolnie.

/

o \\ Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz rowniez na naszej stronie
/ internetowej: www.credit-agricole.pl/RODO

22. Przetwarzamy dane eksploatacyjne, aby swiadczy¢ Tobie ustugi drogg elektroniczng, dochodzi¢ roszczen lub
wyjasniac okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z ustug, realizowaé nasze obowigzki, ktére wynikajg z przepiséw
prawa.

23. Dane eksploatacyjne zbieramy automatycznie. Podanie danych eksploatacyjnych jest niezbedne do korzystania z
klubu korzysci. Jesli nie chcesz, abysmy przetwarzali dane eksploatacyjne , nie korzystaj z klubu korzysci.

Tresci klubu korzysci

24. Zamieszczamy w CA24 Mobile tresci w jezyku polskim. Mozemy tez zamieszcza¢ wybrane tresci w jezykach obcych.

25. Prawa do wszelkich tresci, ktdre udostepniamy w klubie korzysci (w tym prawa autorskie majgtkowe oraz prawa z
rejestracji znakow towarowych) przystuguja nam lub podmiotom, ktére z nami wspétpracujg. Korzystanie z klubu
korzysci nie wigze sie z nabyciem przez Ciebie jakichkolwiek praw ani licencji do tych tresci. Mozesz wykorzystywac
tresci udostepnione przez nas w klubie korzysci jedynie w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy
prawa, w tym przepisy o dozwolonym uzytku.

26. Tresci zawarte w klubie korzysci majg charakter informacyjny i nie sg ofertg w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

27. Jestesmy uprawnieni do wprowadzania zmian, w tym do modyfikacji tresci klubu korzysci w CA24 Mobile.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

28. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.
29. Mozesz to zrobié:

Jak W jaki sposob

0 osobiscie w dowolnej placowce

ustnie 0 telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefonéw: 19 019 lub
+48 71 35 49 009 (z zagranicy i z telefondw komadrkowych)

0 listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A., ul.
Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw lub adres dowolnej
placowki,

0 osobiscie w dowolnej placéwce
przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowe;j
wewnetrzng pocztg w CA24 eBank

pisemnie

elektronicznie

30. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktdre pozwolg zidentyfikowac Ciebie oraz umowe lub ustuge,
ktérej dotyczy reklamacja.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:
a. zt6z reklamacje jak najszybciej,
b. zamies¢ w niej:
. 0 swoje imie i nazwisko,
o 0 swoj numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
_____________ \ 1) o] informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
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0 Twoje zastrzezenia,
o] Twoje oczekiwania,
c. dotqgcz dokumenty, ktére pozwolg nam jq rozpatrzyc,
d. jesli sktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, zeby jqg podpisac.

Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowe;.

31
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

Na Twoj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej, do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzyé. Wtedy poinformujemy Cie o tym,
podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustalic. Podamy tez przewidywany termin, w jakim
odpowiemy. Bedzie to maksymalnie 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym otrzymalismy reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. naTwdj wniosek — e-mailem,

b. na pismie.
Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.
Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem rozpatrzonej reklamacji lub uwazasz, ze nie dopetnilismy obowigzkdéw zwigzanych
z reklamacjg, mozesz skorzystac z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
W tym celu mozesz ztozy¢ wniosek pisemnie lub elektronicznie do:

a. Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich,

b. Rzecznika Finansowego,

c. Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Te wnioski i postepowania mogg by¢ zwigzane z kosztami.
Zasady i koszty pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich mogg sie zmienic¢. Przed ztozeniem wniosku
sprawdz aktualne zasady i koszty na stronie internetowej podmiotu uprawnionego do pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, do ktérego kierujesz wniosek.

Postanowienia koncowe

40.
41.

42.
43.

44,

45,

46.

47.
48.

Regulamin dostepny jest na naszej stronie internetowej oraz w CA24 Mobile.
Klub korzysci to ustuga, ktérg wykonujemy drogg elektroniczng. Do tej ustugi stosowane sg przepisy ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 27 marca 2023 r.
Regulamin mozemy z waznych przyczyn zmienic¢ w trakcie jego obowigzywania. Waznymi przyczynami s3:

a. poprawa poziomu bezpieczeristwa klubu korzysci,

b. zmiana funkcjonalnosci klubu korzysci,

c. zmiana w zakresie ustug swiadczonych w ramach klubu korzysci,

d. zmiana przepisow prawa lub wydanie decyzji administracyjnych, ktére majg znaczenie dla funkcjonowania

klubu korzysci.

O zmianach regulaminu informujemy na naszej stronie internetowej lub poprzez wysytke wiadomosci na Twdj adres
e-mail. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie w terminie 5 dni od daty ich ogtoszenia.
Zmiany regulaminu wigzg Ciebie od dnia ich wejscia w zycie. Jezeli nie wyrazasz zgody na te zmiany wycofaj swojg
zgode na otrzymywanie od banku informacji o ofertach partneréow klubu korzysci w CA24 Mobile.
Mozemy z Tobg rozwigza¢ umowe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, gdy naruszysz regulamin.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy przez bank wyslemy na podany przez Ciebie adres e-mail.
Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczacych korzystania z klubu korzysci jest prawo polskie.

Stownik

CA24 Mobile jeden z serwiséw CA24, dostepny przez sie internet za pomoca aplikacji mobilnej,
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Credit Agricole Bank Polska wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego

Spatka Akcyjna przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, dziatajacy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.
Dane banku:

— ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw,

— numer KRS 0000039887,

— NIP 657-008-22-74,

— kapitat zaktadowy (wptacony) 876 833 400,00 zi,

karta wydana przez nas karta kredytowa lub karta debetowa, dzieki ktérej skorzystasz z ofert.
klub korzysci program rabatowy dostepny w CA24 Mobile, gdzie udostepniamy oferty partneréw
oferta oferta, dzieki ktorej skorzystasz u partnera z rabatu przy zaptacie za towary lub ustugi

kartg, BLIKiem z naszego konta lub innymi naszymi ptatnosciami mobilnymi,

partner podmiot, ktéra wspotpracuje z nami i ktorego oferty sg dostepne w klubie korzysci,

RODO rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

regulamin regulamin klubu korzysci.
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